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0/1, C'est le numérique
par la culture,
pour la culture.

Nous préférons
les gens aux machines
et le café a l'eau.
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Ordre du jour

1.0 / Tout d'abord, un peu de théorie

2.0 / De la théorie a la pratique

3.0 / De la pratique a la vraie vie
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1.0 - Tout d'abord,
n peu de theori

Comprendre le tunnel de conversion en communications

numériques [ appliqué au domaine culturel ]
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1.FAIRE CONNAITRE

(CULTURE)
LE TUNNEL DE
[ ]
CONVERSION, Connaissance
C'EST QUOI? 2 AUGMENTER LA PERCEPTION
D’EXPERTISE (CULTURE) '

[ ou entonnoir de conversion ] o g~ .

Considération
Représente le parcours réalisé
par le client avant de réaliser 1ine !

tion 4 ATTEINDRE NOS PUBLICS .
conversion ou une ac
CIBLE (FOLIE)
m 3.ATTEINDRE NOS PUBLICS

souhaitée (ex. un achat).

CIBLES (CULTURE)
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LE TUNNEL EN QUELQUES EXEMPLES

EXEMPLE : AUTO-PRODUCTION DANS UN LIEU PUBLIC

Recherche une activité familiale
(événement prés de moi sur Facebook)

\ Connaissance / L'internaute se retrouve sur
I'événement 60 pers.
\ Considération /

100 pers.

Action Public dans le parc 20 pers.
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LE TUNNEL EN QUELQUES EXEMPLES

EXEMPLE : DIFFUSEUR
Louise Lecavalier - Entrevue a Radio-Canada
. . 100* pers.
Recherche Google : « Spectacle Louise Lecavalier »
\ Connaissance / Visite du calendrier des spectacles 60 pers.
de Louise Lecavalier
\ Considération /
Action Achat de bhillets 20 pers.
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En général, les organismes
ont des objectifs qui
visent la «croissance»
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A L'ENTREE DU SITE

+1OO

| e ] o

\ \ Considération / / 120 pers.

Action 40 pers.
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #2
REACTIVER LES CLIENTS QUI N'ONT PAS COMPLETE LE PROCESSUS

Rafraichir la mémoire des internautes avec des messages de rappel

Connaissance / 100 pers.

+ 20 pers. \
\ Considération / 60 pers.

Action 20 pers.
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #3
OPTIMISER LE TUNNEL DE CONVERSION

Analyser et améliorer I'expérience utilisateur pour favoriser I'action (viser d‘aveir un tunnel plutét qu'un entonnoir)

\__ Considération /]
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2.0 - On passe de la
théorie a la pratique

c.-a-d. les stratégies a mettre en place
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2.1- LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A
L’'ENTREE DU SITE
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A L'ENTREE DU SITE

+1OO
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\ \ Considération / / 120 pers.

Action 40 pers.
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A L'ENTREE DU SITE
1de 4| Avoir pignon sur rue

Google Mon Entreprise : les atouts i

¥ Saint-Michel

- Réponses aux questions générales (Heures ,
d’ouvertures, achalandage, avis, etc.) q
Afficher les photos L . .

- Images choisies par I'entreprise (jusqu’a un Sporobole
Certain point) Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler
49 9 avis Google
Galerie d'art & Sherbrooke, Québec

- Meilleure découvrabilité entre différents
réseaux (Facebook, Maps, etc.)

Adresse : 74 Rue Albert, Sherbrooke, QC J1H 1M9
Horaires : Fermé - Ouvre a 09 h 00 (mar.) ~
Téléphone : (819) 821-2326

Province : Québec

Suggérer une modification - Vous possédez cette entreprise?
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A L’'ENTREE DU SITE O
2 de 4 | Stratégie de 'homme sandwich Google Ads

(-
0

Q Tous (@) Images @ Actualités [ Vidéos ¢ Maps i Plus Outils

ts (0,42 secondes)

Annonce - https://www.digifabgg.ca/ v (438) 520-6582

Set-up Google Ads : les atouts Numerique do gesion X
Et automatisation digitale - Vos projets numérique - digifabqg.ca

- Placement publicitaire SEM (Search Engine
Marketing) (potentiellement gratuit*) _
Provocateur d'intelligence numérique. Expérimentez concrétement des solutions digitales

- Placement pu b”citaire image et Vidéo dans |e Accélérer le développement de vos projets numeériques & les principes de I'industrie 4.0
7 . Les Démonstrations - Initiation Au Numérique - L'Accompagnement - L'Audit
réseau Display

Annonce - https://www.hub01.org/ ¥

Numérique de gestion - entreprise numérique
0/1 Hub Numeérique Estrie vous accompagne dans votre transformation numérique. Nous
aidons nos clients a utiliser les outils numériques reconnus

https://www.hec.ca > programmes » maitrises > maitrise... v

Maitrise en gestion (M. Sc.) — transformation numérique des ...
Devenez un expert capable de comprendre I'impact des technologies numériques sur les
entreprises, et utilisez-les pour élaborer des solutions

*pour les organismes possédant un jeton Techsoup
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A L'ENTREE DU SITE  *pour les organismes possédant un jeton Techsoup
2 de 4 | Stratégie de 'homme sandwich

techs

GROW YOUR SKILLS v  SUPPORT & FAQ v  ABOJ

Google pour les associations

- Offres Critéres d'éligibilité Ressources Témoignages
Présentation Google Workspace for Nonprofits Google Ad Grants \

——

VALIDATION TOKEN \

Google Ads
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A L’'ENTREE DU SITE
3 de 4 | Soyez senteux, soyez ouéreux

Google Search console : les atouts

- Permet de connaitre les mots qui sont écrits sur
Google et qui menent vers nous.

- Permet de comprendre le trafic de type
« Recherche organique »

& 0l

NUMERIQUE

Google

Search Console

257 @

~

1 hubo1

2 hubO1

4 01

Rec
Mode de découverte de votre site sur Google

Requétes de rec

3 hub numérique

Position moy. : 37,1

5 hub num
Position moy. : 1

herche Google

Tmin2s® 48

M N

herche les plus fréquentes v

Position moy. 1

Position moy. : 7,3

Position moy. : 11,5

erique
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #1
AUGMENTER LE TRAFIC A L'ENTREE DU SITE
4 de 4 | Augmenter les sources de trafic en général

7 8
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2.2 - LA CROISSANCE : STRATEGIE #2
REACTIVER LES CLIENTS QUI N'ONT PAS
COMPLETE LE PROCESSUS

;

. . AR ‘ S 6 M - o v
HUB 8% 5% ot cili +0 28 g1l

.. ‘NUMER|QUE= - o=l upohor
- ‘ BT “ 4



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

LA CROISSANCE : STRATEGIE #2
REACTIVER LES CLIENTS QUI N'ONT PAS COMPLETE LE PROCESSUS

. 100 pers.
Connaissance / >

+ 20 pers. ; \
Considération 60 pers.
+ 10 pers. E

Action 20 pers.
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #2
REACTIVER LES CLIENTS QUI N'ONT PAS COMPLETE LE PROCESSUS

1de 2| Le reciblage publicitaire (remarketing / retargeting)

Kindness1981 F221

Deliver to Leonie
am_a/;on ‘@ © sherbrooke J1K 1A

- X

hey you live m Anonymous
Proxy too!?
wanna come hang out?

Reply now

V.

This Is the Laptop You Need When
You're Working Remotely

N

Avec notre assurance voyage,
tu peux partir I'esprit tranquille.

DECOUVRE NOS OFFRES

CROIX
BLEUE
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LA CROISSANCE : STRATEGIE #2 Fab.

REACTIVER LES CLIENTS QUI N'ONT PAS COMPLETE LE PROCESSUS e T S
2 de 2 | Le reciblage par infolettre

we're sure this was just

ckingly you added a couple o
hopping cart and still

purchase

emaill) as people seem to love our

you can complete your purchase while it still available and we'll
ersight never happened

pretend this

altitude &l sports MEN'S WOMEN'S

In fact, use the discount code OOPS at checkout and we will throw in the shipping cost for
PACSUN e
Lots of love,
2| i The Fab Support Team
Looks like you forgot something...

TLIDR: Use the discount code OOPS to have us pay your shipping for you
You left us without completing your order? There is st 0 grab those products D I D I o U I o RG E I
before they disappear. Recover Your Shopping Cart
SOMETHING:?:

The Homemade Hot Sauce

Kit

o [t Quantity: 1 — Total: $50.95

Looks like you have some items in your bag. 1)3!’ {X?;
- P A
Hurry back before they are gone! eSS
PacSun Drop Skinny 4"
n
Women's Oasis Leggings Extreme Moto Jogger Pants W
Stripe (Past season) - Black R
CAS 76.99 $54.95 Quantity: 1 — Total: $75.00

o0

HAVE A QUESTION?

If you have any questions or need any help, don't hesitate to contact our support team (just

reply to this email
Retumn To Your Cart

HUB oA
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| 2.3 - LA CROISSANCE : STRATEGIE #3
OPTIMISER LE TUNNEL DE CONVERSION
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3.1- L'optimisation de I'expérience utilisateur (UX) <=

oogle

#1

IDENTIFIER LE
COMPORTEMENT
RECHERCHE

Pourquoi est-ce
gu’on a un site web?
Pour donner de
I'information? pour
vendre? etc.
Soyez précis!

H#2

IDENTIFIER LES
INDICATEURS DE
PERFORMANCE

Pour savoir sion
s'améliore, il faut
comparer nos
résultats.

#3

RECOLTER LES
DONNEES AU
JOUR «0»
Excel, Data Studio,
Sheets, etc.
L'important est

d’avoir une donnée
utilisable.

Hh

DEVELOPPER UN
PLAN
D'HYPOTHESES

Suivre son instinct,
lire sur le sujet et
développer une liste
d’hypothéses a
tester.

#5

TESTA-B

La partie
la plus longue et
la plus payante.

#6

IMPLEMENTER LES
CHANGEMENTS QUI
ONT OFFERT
LES MEILLEURS
RESULTATS
Le web est quelque
chose qui évolue
constamment.
Retournez a 'étape
#1 et recommencez
le processus :)
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UN OUTIL ESSENTIEL A TOUTE STRATEGIE DE COMMUNICATIONS NUMERIQUES :

Google

Analytics
N

Universal Google
Analytics = Analytics 4
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UN OUTIL ESSENTIEL A TOUTE STRATEGIE DE COMMUNICATIONS NUMERIQUES :

Connaissances

Considération

[

Action
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Applications Google

Goog

Search Co so\e

{onnalssances /

Goog\e My Business

Considé atioé/
N

Ad Grants
Google

quq > . Ay —

a Action

HUB

': Data Studio

2 .r'l"

@gb 6r

NUMEMQUE

: _fw_gm


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Google Ads (SEM) Google search Console (SEQ)

° o
Allcatlons GOOIe Vous permet de vous placer en haut des résultats de recherche sur Permet de savoir quels mots sont écrits sur Google pour arriver

certains mots que vous aurez décidé préalablement. (55S) jusqu’a votre site.
Google
Google Ad Grants s Google My Business

Programme de “Bourse” de Google

permettant aux organismes éligibles de (Decouvrabl/l!te)
faire de la publicité sur le réseau de Goog\wds / Vous permet d‘ajouter des photos de

recherche de Google (jusqu’a un votre établissement, vos heures

Gooq\c My Busines: .
montant mensuel de 10 000$ en valeur) d'ouvertures, etc.

Google
Ad Grants

Google Tag Manager Google Analytics
Un outil de gestion de balise qui vous permet de suivre o & ° L’outil essentiel.
les événements sur votre site web (Ecoute de vidéo, c 0 n SI atl Vous informe sur les activités qui ont lieu sur votre site
clic sur un bouton, etc) Particulierement utile si vous web (déplacement d'un URL a 'autre, source de trafic,
souhaitez faire du remarketing [4 etc)

— 6/ ’Gr? S%lem > [ —

Un outil de remarketing ) Data Studio
Vous permettent de faire du remarketing auprés d'utilisateurs ct I 0 n % Data Studio Outil de visualisation de
ayant d€ja interagi avec votre site web (ou application). .\ toutes ces données

Google Ads

HUB
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Trop d'informations, pas assez de temps
La solution : Google Data Studio

() -

Data Studio

N
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RAPPORT
COMPLET

Analytics
+

Search Console
+

Tag Manager

+

Google Ads

': Data Studio

HUB
NUMERIQUE N |

83 95

Tendances de sessions / Sessions avec
événement

189

Par quel canal spécifique les gens nous trouve?

Clicks ~

Les pages les plus visitées sur mon site

Page

La provenance de nos visiteurs par session et par session avec événement
(Potentiel de nouveaux marchés - sessions avec événements - )

Pays ville Sessions avec evenement..v

Pamarts .

Sessions

Sessions
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¢ - 4.0 - ETUDES DE CAS

‘ J‘ On passe maintenant de la théorie a la pratique
-
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ETUDE DE CAS : | ANCEMENT D'UNE NOUVELLE PRODUCTION / 3 DATES / 2008 / 10H

A 0 (0] @& N ¥

Google My Business Google Ads

Promotion de I Créationd'un  Remarketing par ~ Photographe Mettre I Campagne Médias
événement a événement audience professionnel événementde  Google Ad Grants  traditionnels
méme le profil Facebook similaire lavant sur selon les besoins
(lookalike) l'accueil du site
?$
Gratuit Gratuit 509 1508 Gratuit Gratuit
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ON PREND LES QUESTIONS

N'HESITEZ PAS A ME CONTACTER!

LEONIE@HUBO1.0RG
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Ous notre

et de notre

N'HESITEZ PAS A PARTAGER !

L R

HUB
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Vous souhaitez en savoir plus?
Si vous avez des questions,

qui que vous soyez, n'hésitez pas!

info@hubO01.org
hubO1.org

MERCI!

Suivez-nous sur Facehook!
Restez a I'afflit!

HUB
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